
Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune I Valoarea misuratl

L. Termenul necesar pentru furnizarea serviciutui (CATV' Satelit' MMDS' IPTV|
ai raPid solu{ionate cereti, zTle I

ai raPid solu{ionate cerei, ztle I

nate in termenul convenit, o/o 98

2. Frecventa reclama{iilor utilizatprqlqi'fina!

r ata rec I ama{i i I or inre gi strate p er uti I iz ato t ftnal, o/o 3

3. Termenul de solutioo

a) 80% dintre cele mai rapid solufionate reclama\ii, zile l0

b) 95% dintre cele mai rapid solu{ionate reclamalii, zile 15

c) ratareclama{iilor solufionate in termenul asumat de furnizor,
%

95

4. Frecventa reclamafiei derani4lqg4lglor

rata reclama{iei deranjamentel ot, %o
3

5. Termenul de remedierea deraqiamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24

We cele mai rapld remediate deranjam 48

c) rataderanjamentelor remediate in intervalul de timp convenit,
o/o

98

" "*"-"-t 
taxlrii serviciilor

rata reclamaliei taxdri servicii, o 1

t Parametrii de calitate corespund Anexei 7 lo Hotdrdrea nr.278/2009


